»Fithrung - ein Balanceakt« 7 R +
Fliihrungskompetenz fiir Apothekenleiter/innen Da ca PO

Erfolgreiche Losungen fiir den Gesundheitsmarkt

Die Zielgruppe:

« Apotheker/innen, die erkannt haben, dass in der Motivation der
Mitarbeiter grof3es Erfolgspotential liegt.

+ Apotheker/innen, die ihren Fiihrungsstil verbessern mochten. e g
Termin Sudtirol:

« Fur alle, die erst kirzlich eine Flihrungsrolle z.B. als Filialleitung Gibernommen 25. — 28. Miirz 2010

haben oder demnéchst Fiihrungsaufgaben tGibernehmen werden.
Seminarort:

Ziel des Seminars: Schloss Goldrain

Sie kennen die wichtigsten Aufgaben und Werkzeuge moderner Fithrung und 1-39020 Goldrain im Vinschgau (Stdtirol)
konnen diese Fiihrungsmethoden in der taglichen Apothekenpraxis anwenden. Teilnahmegebiihr:

Sie kdnnen Mitarbeiter zielorientiert motivieren und bleiben selbst in schwierigen 790,- € incl. Seminarunterlagen und
Situationen souverdn und erfolgreich. Rahmenprogramm

Inhalte: Teilnehmer:

.. . . Kleine G imal 12 Teilneh
+ Loyalitatsmanagement als Fiihrungsgrundlage incl. Praxis-Workshop eine Gruppen (maxima eilnehmer)

+ Delegation — Fiihrung, Motivation, Entlastung incl. Praxis-Workshop
+ Personal Recruiting und Arbeitsrecht
+

Fihrungsstile und Fiihrungstheorien und Kommunikationspsychologische
Grundlagen incl. Praxis-Workshop

+ Coaching als Fiihrungsinstrument / Feedbackgesprach, Kommunikation und
Gesprachsfiihrung incl. Praxis-Workshop

+ Teambesprechungen interessant gestalten sowie konstruktiver Umgang mit
inneren und duBeren Konflikten

+ Energie der Mitarbeiter mobilisieren und Arbeitsmotivation steigern - die v
Dinge gemeinsam anpacken und das mit Freude incl. Praxis-Workshop :



