lhr Erste-Hilfe-Kasten flir ein
motiviertes Apothekenteam!

Mehr Umsatz, mehr Kunden durch
ein motiviertes Apothekenteam!

Geht es lhnen auch so? Sie wiinschen sich »Mehr«?
Mehr Umsatz und mehr (zufriedene) Kunden?

Sicherlich ist Ihnen bewusst, dass dies nur tUber
engagierte Mitarbeiter moglich ist. Eine Tatsache, die
sich durch die Einstellung von neuen Apothekenkraften
momentan nur schwer realisieren lasst.

Nutzen Sie daher unseren Erste-Hilfe-Kasten und
machen Sie Ihr bestehendes Apothekenteam fit!

Mit unseren Trainings motivieren und schulen wir lhr
Personal und ebnen lhren Weg fiir mehr Umsatz und
mehr Kunden!

Da capo+
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Da capot Trainings -
Erfolgsrezept fiir Ihre Apotheke! o

»Fithrung - ein Balanceakt«
Flihrungskompetenz fiir Apothekenleiter/innen

Die Zielgruppe:

« Apotheker/innen, die erkannt haben, dass in der Motivation der Mitarbeiter
groBes Erfolgspotential liegt.

« Apotheker/innen, die ihren Fiihrungsstil verbessern mochten.

- Fur alle, die erst kirzlich eine Fiihrungsrolle z.B. als Filialleitung ibernommen
haben oder demnachst Fiihrungsaufgaben Gibernehmen werden.

Ziel des Seminars:

Sie kennen die wichtigsten Aufgaben und Werkzeuge moderner Fiihrung und
kdnnen diese Fihrungsmethoden in der taglichen Apothekenpraxis anwenden.
Sie kdnnen Mitarbeiter zielorientiert motivieren und bleiben selbst in schwierigen
Situationen souveran und erfolgreich.

Inhalte:

+ Loyalitatsmanagement als Fiihrungsgrundlage incl. Praxis-Workshop
+ Delegation - Flihrung, Motivation, Entlastung incl. Praxis-Workshop
+ Personal Recruiting und Arbeitsrecht
+

Fihrungsstile und Fiihrungstheorien und Kommunikationspsychologische
Grundlagen incl. Praxis-Workshop

+ Coaching als Fiihrungsinstrument / Feedbackgesprach, Kommunikation und
Gesprachsfiihrung incl. Praxis-Workshop

+ Teambesprechungen interessant gestalten sowie konstruktiver Umgang mit
inneren und duf3eren Konflikten

+ Energie der Mitarbeiter mobilisieren und Arbeitsmotivation steigern - die
Dinge gemeinsam anpacken und das mit Freude incl. Praxis-Workshop

»Erfolgreich Mitarbeitergesprache fiihren«
Fiihrungskompetenz fiir Apothekenleiter/innen

Die Zielgruppe:
Fir alle, die Fiihrungsverantwortung in der Apotheke haben, sei es als Apotheken-
leiter/in oder als Bereichsleiter/in.

Ziel des Seminars:

Sie setzen regelmafBlige Mitarbeitergesprache als Flihrungsinstrument ein und
kdnnen diese zielsicher und effizient fiihren. Egal ob Kritik-, Feedback- oder Jahres-
gesprach - Sie kdnnen mit dem gewiinschten Ergebnis aus dem Gesprach gehen

und lhr Gesprachspartner wird motiviert statt frustriert.

Inhalte:
Loyalitatsmanagement als Fiihrungsgrundlage

+

Kommunikation psychologische Grundlagen

+

+ 5 Kommunikationsmodelle

+ Kompetenzen der Gesprachsfiihrung
+

Metakommunikation
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Termin Deutschland:

19.-22. November 2009
(Anmeldung bis 19. Oktober)
Seminarort:

Naturpark Hotel Weilquelle
LimesstraBe 16

61389 Schmitten-Oberreifenberg
Telefon: 06082/970-0
www.naturparkhotel.de
Teilnahmegebiihr:

890,- € incl. Seminarunterlagen und
Rahmenprogramm

Termin Siidtirol:

15.-18. Oktober 2009
(Anmeldung bis 01. Oktober)

Seminarort:

Schloss Goldrain

1-39020 Goldrain im Vinschgau (Stidtirol)
Teilnahmegebiihr:

790,- € incl. Seminarunterlagen und
Rahmenprogramm

Teilnehmer:
Kleine Gruppen (maximal 12 Teilnehmer)

S

Termin:

24.-25. Oktober 2009
(Anmeldung bis 22. September)

Seminarort:

Naturpark Hotel Weilquelle
Limesstralle 16

61389 Schmitten-Oberreifenberg
Telefon: 06082/970-0
www.naturparkhotel.de

Teilnehmer: '
Kleine Gruppen p— e
(maximal 12 Teilnehmer)

Teilnahmegebiihr:

445,- €incl.
Seminarunterlagen
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»Leistungsabhangige Vergiitung« o 6

Mehr als ein Verkaufswettbewerb
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Die Zielgruppe:

Apothekeninhaber/innen, die den Motivationsfaktor »Pramie« erfolgreich

einsetzen wollen. Termin:
03.-04. Oktober 2009

Inhalte / Ziel des Seminars: (Anmeldung bis 01. September)
Viele Apothekeninhaber wiinsche sich eine leitungsgerechte Vergiitung M Seminarort: .
ihrer Mitarbeiter. Nun ist diese ab 2010 sogar It. Bundesrahmentarifvertrag 1 Naturpark Hotel Weilquelle
umsetzbar. Jedoch gilt es viele Tiicken und Fallen zu beachten, damit dieses L'meSS"aBe,m .
Instrument auch zum Motivationsfaktor wird. : 61389 Schmitten-Oberreifenberg

N2 Telefon: 06082/970-0

| www.naturparkhotel.de
In kleinen Gruppen erarbeiten wir uns ein Modell, das anschlieend in die S W

ey

% Teilnehmer:

Praxis umgesetzt werden kann.
Kleine Gruppen (maximal 12 Teilnehmer)

Mit der Teilnahme erwerben Sie das Recht ur Nutzung des erfolgreichen und Teilnahmegebiihr:

bewahrten Pramienmodelles MABES® 445,- € incl. Seminarunterlagen
625,- € incl. Seminarunterlagen und

Ubrigens... der Lizenz zur Nutzung von MABES®

... alle unsere Seminare werden speziell fiir Ihre tdgliche Apothekenpraxis mit vielen

praxisnahen Ubungen trainiert. Die Ubungen finden in Form von Einzel- und Grup-

penarbeit sowie Rollenspielen statt. Sie erhalten immer wieder gezieltes Feedback und

lernen Ihr Verhalten kritisch wahrzunehmen und zu verbessern.

Anmeldung fiir Trainings
via FAX +49 89 20062774

Ja, ich/wir méchten folgende Da capo+ Trainings buchen:
Seminarleiter:

|:| »Fiihrung - ein Balanceakt« Stefan Eckardt

Fiihrungskompetenz fiir Apothekenleiter/innen
+ Geschaftsfuhrer

] 19.-22. November 2009 / Schmitten-Oberreifenberg (Taunus) Da capo+
[J 15.-18. Oktober 2009 / Goldrain im Vinschgau (Siidtirol) + Kommunikations-
trainer und Coach
|:| »Erfolgreiche Mitarbeitergesprache fiihren« + Referent des
Fiihrungskompetenz fiir Apothekenleiter/innen Deutschen Apothekenkongress
und der IDA-Akademie
[] 24.-25. Oktober 2009 / Schmitten-Oberreifenberg (Taunus) + Referent Akademie Dr. Graessner

I:l »Leistungsabhingige Vergiitung« + Referent VSA-Akademie

Mehr als ein Verkaufswettbewerb
[ 03.-04. Oktober 2009 / Schmitten-Oberreifenberg (Taunus)

Apotheke

+
"""""" ” ” - Teilnehmer/n ' D ada Ca p (o)
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Teilnehmer/in Infanteriestralle 19 / Haus 6
D-80797 Miinchen

Telefon: +49 89 81888912
Telefax: +49 89 20062774

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ) info@dacapotrainings.de
Stempel Datum, Unterschrift www.motiviertes-apothekenteam.de




